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一点通家具 ERP 客户自助下单介绍 

1.1 定位：结合线下一点通 ERP 软件，实时绑定经销商用户服务器，实现线上线下一体化管理，让下单

更简单，随时随地，在线下单，告别错单、漏单、拖单问题，提高效率，降低成本。跟踪订单 生

产进度、财务对账。 

1.2 特点： 

 结合龙江家具行业特点，有常规和 非标订单； 

 我们进行类型淘宝自助下单的模式，常规订单实现下单自动确认并完成支付，高效快捷； 

 如果是非标订单则会滞留到后台，由客服跟单进行下单规范和单价确认（类似淘宝下单联系客服

改价格的模式）操作； 

 客服审核后经销商可以在手机端刷新并完成订单支付； 

 考量经销商用户推广自身品牌的意图，还增加了业务员外出开单功能，业务员可以通过手机端，

帮不同客户外出下单，下单成功之后，还能自动生成微信收款码，转账收钱。 

 为了一台手机便能实现无纸化下单，提高经销商商管理效率，实现销售更懂客户，却带不走客户

的愿景。 

 有为方便经销商用户使用，实现一客一价功能，在结合线下 ERP 软件的前提下，默认价格方案是

读取线下 ERP 软件的客户档案价，进行实时跟踪，不用二次设置。 

 丢掉传统手写下单，杜绝错单和漏单情况，手机端线上下单功能有效告别传统报单方式，让

客户在线上自主选品下单付款，解放业务员操作，能为公司员工节省更多成本和人力资源在手工下单

上。 

 

2. 简单易用，不分年龄层段，谁都能操作 

 手机端的采用了简单易懂的设计风格，全方面确保您的经销商能真正学会自主下单，下单成

功之后，能把下单信息自动同步给线下 ERP 软件。 

 

01 产品浏览 

●可以自定义上架到手机端的产品型号， (ERP 端控制) 

●可按产品分类快速筛选产品 
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●浏览产品详细信息(名称、规格、配置、图片等) 
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●意向产品，选择好产品 并进行 皮布配置 或 定制要求、备注填写， 可暂存购物车，浏览完成批量

下单 
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如果是非标订单就必须要通过客服后台“申请”审核，客户才能进行支付 
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02  库存查询 

●直接显示销售的意向的库存，（类似淘宝网的补货），在 ERP 客户端补货； 

●下单后销售库存数据实时扣减，因为家具行业以订单式生产为主，具体生产根据 PMC 进行调度； 

●如果是常规的产品，也可以设置直接调取 ERP 的实时实际库存； 

 

03 自助下单 

●价格根据客户、产品、配置即时自动计算； 

●全程操作类似网购，让经销商即时在线自助下单； 

●ERP端即时接收客户订单，业务员不需重复下单，有效避免拖单、错单、漏单现象，告别线下下单、

人工整理的繁琐工作； 
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04 业务员代客户下单 

●ERP端设置业务员账号及其负责管理的客户，下单，跟踪，对账等等； 

●登陆后，选择替代管理的客户，即可进行操作。 
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05 订单跟踪 

●自动反馈订单进度，实时获取工厂 生产排产、工序进度、入仓、发货等进度信息； 
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 订单进度>>  

●收货确认； 

●可查询发货单及产品条码信息； 

 

07 财务对账 

●客户可以“对账”窗口打开读取 一点通 ERP 实时的订货、打款、发货明细，一目了然 

●客户即可查询对账信息 
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08 系统管理 

●ERP端进行账号分配、产品图片上传、价格设置、产品发布、库存上传、订单接收、进度反馈等一

系列集成控制管理； 

 

 


